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CONCEJO MUNICIPAL DE VALLEDUPAR
RESOLUCION N°034 DE 2016 (3 de Junio)

"Por la cual se aprueba y se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del Honorable Concejo Municipal de Valledupar para el aiio 2016”

El presidente del honorable Concejo Municipal de Valledupar, en ejercicio de sus
facultades legales y estatutarias y:

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en las
entidades publicas un plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, como herramienta
para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica;

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en roda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad." Correspondiendo al
programa presidencial de modernizacion, eficacia, transparencia y lucha contra la
corrupcion seflalar lo estandares que deben seguir las entidades publicas para dar
cumplimiento a lo alli establecido.

Que mediante circular externa No.01 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial se
brindaron las orientaciones para el seguimiento a la atencion adecuada a las peticiones.

Que mediante el Decreto No0.4637 de 2011, se cred el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus
funciones, ademas de las funciones establecidas en el articulo 72 de la Ley 1474 de
2011, “el seiialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberdan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 (...)” asi como también, “sefialar los
estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para la organizacion de las

bh

unidades o dependencias de quejas, sugerencias y reclamos (...) ¢
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Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica, elaboro el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos en
los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, en el cual se sefiala de una parte la
metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano y de la otra, los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Que el Decreto 2641 de 2012 por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley
11474 sefialo la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano contenida en
el documento “Estrategias para la Construccion del Plan A nticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano™ de igual forma sefialo como estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011,
los contenidos en el mencionado documento.

Que el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, debidamente publicado en las pagina web del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, del Departamento Nacional de
Planeacion y del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y en esa medida
consultado por la entidad.

Que la “verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a
las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™ le corresponde a la Oficina de Control
Interno. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar
en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas en las
siguientes fechas, 31 de enero, 30 de abril, 30 de agosto y 31 de diciembre. Para efectos
en el cuadro No. 3 “formato de seguimiento a las estrategias Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, se propone el mecanismo de seguimiento y control, el cual
podra ser utilizado por la oficina de Control Interno.

Que se ha presentado a consideracion y aprobacion el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y el Director General considera pertinente y procedente aprobar y adoptar

dicho plan.
RESUELVE:

ARTICULO 1. Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
del Concejo Municipal de Valledupar — Cesar, para el aiio 2016, y el Mapa de Riesgosﬁ’
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de Corrupcion correspondiente, el cual se encuentra contenido en el documento adjunto,
que para todos los efectos hace parte integral de la presente resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: el plan aprobado para el Concejo Municipal de
Valledupar, en el articulo estara integrado por los siguientes componentes:

I) Mapa de Riesgos de corrupcion;

2) Estrategias anti tramites;

3) Rendicién de Cuentas

4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

PARAGRAFO SEGUNDO: Este plan sera anualizado y serd obligacion del Secretario
General su elaboracion y/o actualizacion, lo anterior sin perjuicio de las demas
responsabilidades asignadas por la ley y/o el reglamento.

ARTICULO 2. Para el cabal cumplimiento y desarrollo del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, los funcionarios publicos de nivel directivo y asesor de la
entidad son los responsables para el logro de los indicadores: quienes contaran con el
apoyo y colaboracion permanente de todos los concejales(as) y el Secretario del Concejo
de esta corporacion.

ARTICULO TERCERO. EI presente Plan sera de caracter obligatorio y debera
utilizarse de manera permanente en todos los ambitos institucionales del Concejo
Municipal para mantener estandares de calidad y transparencia. Todos los Concejales, el
Secretaria(o) General, empleados y contratistas del Concejo daran estricto cumplimiento
a lo dispuesto en el presente Plan y su desatencion sera considerada como causal de mala
conducta al tenor de lo dispuesto por el articulo 34 y siguientes del Codigo Disciplinario
Unico.

ARTICULO CUARTO. El Concejo Municipal de Valledupar -Cesar, a fin de combatir
la corrupcion, se compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e informacion.,
sosteniendo una informacion fluida con otras instituciones publicas, privadas y
gremiales, y estableciendo pactos éticos frente al desempeiio de la funcion
administrativa y la contratacion estatal, con el objetivo de construir cadenas éticas que
vayan configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el
ejercicio de la funcion publica.

ARTICULO QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a todos los Concejales y
funcionarios del Concejo. y dispongase su publicacion en la pagina web de la alcaldia% ;
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Municipal, la Cartelera de la Secretaria General y demas medios de comunicacion
disponibles.

ARTICULO SEXTO. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dado en Valledupar a los tres G)/dlas del mes de Junio de 261’('

MESA DIRECTIVA

S | O o
o 7 7

GUIDO ANDRES—CASTILLA GONZALEZ
Presidente

imer vicepresidente

Pl

g

CUELLO IMENEZ
cretario General (A)

-

DORTSMEL CELFDON|VEGA ARMAN
Segundo vicepresidedte
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

2016
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1. INTRODUCCION:

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestion, enmarcado en la Ley 1474 de 2011 articulo
13; cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

El Concejo municipal de Valledupar es una entidad del orden territorial, en
obediencia de lo establecido por la Ley 1474 de 2011, sigue los planteamientos de la
metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacién
de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direcciéon de Seguimiento y Evaluacion a
Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacién, ha elaborado el
presente plan en el marco de la estrategia nacional de lucha contra la Corrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

Para el alcance de los logros descritos en este plan, se debe implementar el concurso
de herramientas eficaces como también la participacion y compromiso de los entes
del estado, como también el de los funcionarios. El Plan Anticorrupcion busca
adoptar y aplicar medidas que contribuyan a prevenir los sucesos de corrupcion que
se puedan presentar en el Concejo y mejorar los servicios de atencidén a los
ciudadanos definiendo las directrices y los mecanismos esenciales para la
realizacion de un direccion gobierno transparente y abierto a las comunidad
Vallenata.

Teniendo en cuenta los parametros que se establecen en la estrategia nacional, el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Concejo Municipal de
Valledupar registra cuatro componentes independientes como son:
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Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para
su manejo. De acuerdo con la metodologia establecida, en este componente
se elabora el mapa de riesgos de corrupcion del concejo Municipal de
Valledupar y las medidas que se establecen para mitigarlos.

Estrategia Antitramites. Esta estrategia es un componente del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, 3), que serala que “cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano”.

Rendicion de cuentas. Las entidades y organismos de la administracion
publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de la democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica. En cumplimiento de esta disposicion dichas organizaciones deben
realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania, como a la Contraloria
General de la Republica los respectivos responsables, sobre las actuaciones
legales, técnicas, contables, financieras y de gestién, que hayan realizado en
la administraciéon, el manejo y los rendimientos de los fondos, bienes o
recursos publicos.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Prestar un servicio de
calidad a los ciudadanos y ciudadanas requiere ante todo de nuestro
compromiso y de que realmente asumamos de manera tanto racional como
afectiva, que ellos merecen nuestra dedicacion y esfuerzo pues son la razon
por la cual nosotros hoy nos desempefiamos como servidoras y servidores
publicos en la Administracion Distrital. No es habitual que las entidades
publicas y a personas que en ellas laboran estén orientados hacia el servicio
al ciudadano(a). Usualmente, una entidad o un servidor o servidora se
evalian mds con base en su capacidad para ejecutar, bien sea tareas o
recursos, que por el servicio que presten a la ciudadania aun cuando las
entidades fueron creadas para llevar algln servicio al ciudadano(a).
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2. OBJETIVO Y ALCANCE.
General

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Concejo Municipal
de Valledupar, para el afio 2016 de conformidad con lo establecido por la Ley 1474
de 2011 vy siguiendo los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Reptblica, fijados mediante el Decreto Nacional 2641 de 2012 en
coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas
Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion.

Especifico

La Administracion Publica esta llamada a cumplir sus responsabilidades y
cometidos atendiendo las necesidades del ciudadano con el fin de garantizar la
efectividad de sus derechos, por lo anterior el concejo debe implementar la
estrategia anti tramites.

Identificar los riesgos de corrupcion en el Concejo Municipal, y sus respectivas
medidas de mitigacion.

Institucionalizar en el Concejo Municipal, las practicas de Buen Gobierno, la ética,
la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Alcance

Las medidas se implementaran acorde a las funciones que se realizan en la
administracion del Concejo Municipal, como son las acciones y mecanismos
registrados en el informe, ademds debe ser de caracter obligatorio y debe utilizarse
de manera permanente en todos los procesos internos y externos que realiza el
concejo para mantener estandares de calidad y trasparencia.
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3. FUNDAMENTO LEGAL

En el Concejo Municipal de Valledupar, se hace necesaria la implementacién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano obedeciendo a las siguientes
normas legales:

ek X Y T S U N RS

L S S

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion
Publica).

Ley 599 de 2000 (Codigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 80 (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion vy la efectividad
del control de la gestion publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizaciéon
y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).
Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible
en el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).
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4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
4.1 Mision

“Como organo de representacion popular y de control politico, el Concejo
Municipal de Valledupar fundamenta su razon de ser en el cumplimiento del
mandato constitucional y legal que le corresponde, direccionando su gestion
prioritariamente a la satisfaccion integral de las necesidades de la comunidad
Valduparence”.

4.2 Vision

“Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de nuestro
municipio, coadyuvando la gestion de la Administracion municipal sin perjuicio de
ejercer el control politico correspondiente, como garantes y defensores del interés
colectivo, frente a la gestion gubernamental, en aras de lograr un mayor crecimiento
social y econoémico en el ente territorial”.

4.3 Principios

Honestidad
Justicia
Transparencia
Responsabilidad
Solidaridad
Lealtad
Eficiencia
Armonia Laboral
Respeto

Lok IR SN S SR SR S S S

4.4 Directrices Eticas

4 El interés General prevalece sobre el particular.
=+ [os bienes publicos son sagrados.
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Servicio a la comunidad- Participacion.
Rendir Cuentas.

Transparencia.

Legalidad Compromiso.

Liderazgo.

Solidaridad.

Objetividad.

Lealtad con la Corporacion.

e R

4.5 Lineamientos Estratégicos

Los lineamientos estratégicos son las principales restricciones o las precauciones que
se deben considerar en un conjunto de procesos o actividades relacionadas.

Precisan el ser, deber ser y hacer institucional. Con el proposito de garantizar un
efectivo cumplimiento de la misién y alcance de la vision, el municipal de
Valledupar ha definido los siguientes lineamientos estratégicos que orientan la
gestion de los funcionarios y en especial de quienes ejercen el liderazgo y direccion
de los equipos de trabajo.

La planeacion institucional en la nueva gerencia publica (NPM) es un factor
fundamental de éxito en el logro de las metas corporativas de cualquier entidad
publica, es por esta razon que la Corporacién Concejo Municipal de Valledupar a
tono con las nuevas tendencias de gerenciar lo publico presenta su plan estratégico
para la vigencia de los afios 2016 a 2019, el cual pretende determinar la ruta de
navegacion de la Corporacion para todo el periodo constitucional.

La planeacion estratégica es una herramienta de gestion que contribuye a definir los
objetivos y estrategias que se tendrdn para lograr al final del cuatrienio afrontar los
retos de las actuales administraciones publicas en el contexto local, regional y
nacional asi como lograr las metas institucionales y de gestion de propuestas.

Este plan en su construccion que fue participativa esta compuesto por seis objetivos
estratégicos y treinta y ocho estrategias para lograr dichos objetivos asi como la
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coherencia y pertinencia con los planes de accion de cada uno de los procesos de la
Corporacion con el fin de lograr su implementacion. Asi como la mision, la vision y
la politica de calidad de la entidad.

El marco general del presente plan esta soportado en el control politico, la
participacion ciudadana, el control interno, el sistema de gestion de calidad, el
bienestar institucional, la divulgacion y construccion de la comunicacion e imagen
corporativa del Concejo de Valledupar, la rendicion de cuentas dentro de los
principios de eficiencia, eficacia y efectividad, asi como los valores del codigo de
ética y la promocion de cultura ciudadana.

De igual forma el documento considera en su elaboracién las siguientes
competencias organizacionales: Comunicacion, Trabajo en Equipo, Toma de
Decisiones, Orientacion al logro y Enfoque a nuestros clientes internos y externos.

Ademads de lo anterior existe un marco legal que conlleva a las organizaciones del
Estado Colombiano a formular planes orientados a fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional tal como lo establece el articulo 15 de la
Ley 489 de 1998.

Por lo anterior este Plan Estratégico 2016 - 2019 del Concejo municipal de
Valledupar da cumplimiento a los requisitos establecidos por la ley 152 de 1994 en
lo relacionado con la definicién de objetivos, estrategias, programas, metas y
responsables.

4.6. Politica de Calidad

La Corporacion Concejo Municipal de Valledupar ejercerd control politico y
administrativo a la Administracién Municipal de la ciudad, para contribuir a los
logros de los fines esenciales del Estado, propendiendo pro el buen manejo de los
recursos publicos, en el marco de la normatividad vigente y la participacién activa
de la ciudadania, mediante la oportunidad y la efectividad en la aplicacién de su
funcion administrativa y el control politico.
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5. COMPONENTES DEL PLAN
5.1. Aspectos Generales

En correspondencia de la Ley 1474 de 201cvl, las entidades del Estado cuentan con
las herramientas para librar la querella en contra del Fenémeno Social aquejado en
nuestros dias, como es; la extorsion, soborno, peculado, colusiones, fraude, trafico
de influencias, falta de ética, entre otros actos

La Metodologia Disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion
de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a
Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion, hacen posible elaborar
la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

EI cumplimiento a lo anterior debe ser tenido en cuenta por cada entidad del estado,
cuando este promulgo la ley 1474 de 2011, articulo 73.

“Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”,

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, que presenta la entidad
Concejo Municipal de Valledupar, consta de;

- Mapa de riesgos de corrupcion
- Medidas anti-tramites
- Rendicién de Cuentas

- Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
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Los métodos implementados y la construccion de cada uno de los componentes, se
encuentran contenidos en el documento, Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién 'y de Atencién al Ciudadano, y en los lineamientos que
adicionalmente se establezcan para soportar dichos mecanismos.

5.1.1. Primer Componente:

Estrategia para la Identificacion de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su

Manejo

Ver Anexo: componente riesgos de corrupcion y acciones para su manejo. Archivo
adjunto en Excel.

5.1.2. Segundo Componente:

Estrategia Anti tramite

En el desarrollo de este componente, el Concejo de Valledupar efectu6 el siguiente
analisis:

Identificacion de Tramites

Tramites y Servicios que presta a la Ciudadania el Concejo de Valledupar.

Tramite:

Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley. El tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato
publico a través de una peticiébn o solicitud expresa y termina (como tramite)
cuando la administracion publica se pronuncia sobre este, aceptando o denegando

la solicitud.
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* Presentacion de Proyectos de Acuerdo.

e Autenticacion de Acuerdos.

* Autenticacion de Actas sesion plenaria y comisiones permanentes.

e Solicitud de Audio Comisiones y/o Plenarias: El peticionario realiza la
comunicacion, explicando cual es el audio que requiere y su tramite se
demora 2 dias habiles.

e Certificacion de Vigencia de Acuerdos.

e Aprobacion de Proyectos de Acuerdo.

e Participacion ciudadana via Web (Cumplimiento Ley 136 de 1994, Ley 1551
de 2012).

Servicio:

Conjunto de actividades que buscan satisfacer valor agregado a los usuarios, al
ofrecer un beneficio o satisfacer sus necesidades. La prestacion de servicios
eficientes a la ciudadania y a los empresarios con el aprovechamiento maximo de
las TIC, es un componente prioritario para la politica de Buen Gobierno y
Eficiencia Administrativa y hace parte de las acciones fundamentales de la politica
de optimizacion de tramites y servicios de la administracion publica.

e Consulta documentos institucionales en el archivo central. (Acuerdos, Actas,
Proposiciones, Contratos, Archivos de Gestion, Proyecto de Acuerdo).

e Préstamo del Salén de sesiones.

5.1.3. Tercer Componente:

Estrategia Para La Rendicion de Cuentas Institucionales.

EI Concejo Municipal de Valledupar, en cumplimiento de la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, emprenderd acciones de peticion de
informacion y de explicaciones a la ciudadania, asi como la evaluacion de su
gestion la cual buscara la transparencia de su gestion para lograr la adopcidn de los
principios de Buen Gobierno, para lo cual se ha disefiado las estrategias para la
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rendicion de cuentas a la ciudadania el cual debera ser un ejercicio permanente que
se oriente a afianzar la relacion Estado — Ciudadano.

Necesidades de Informacion:

Se hara la rendicion de cuentas por parte del Presidente del Concejo de Valledupar,
a la comunidad, ciudadania y grupos de interés el cual se hara de manera
obligatoria al final de cada periodo de sesiones ordinarias de esta honorable
corporacion.

El informe de gestion contendra la siguiente informacion:

De Caracter Misional: informacion del control politico y aprobacion de acuerdos
en las sesiones plenarias y comisiones permanentes.

De Caracter Administrativo: informacion de la gestion administrativa del Concejo
la ejecucion presupuestal, Contratacion y, El informe se presentara al ciudadano en
los siguientes medios: Pagina web de la institucion, Periddicos regionales o
mediante un plan de medios que implique la integracién de medio audio visual,
escrito, y de servicios web.

Acciones de Informacion

El Concejo de Valledupar difundird a la ciudadania a través de los periodicos
locales, emisoras, correo electronico, redes sociales, el proceso de rendicion de
cuentas con el fin de tener informada a la comunidad y que ella pueda interactuar
con el proceso a través de medios virtuales como la pagina web, Facebook y
Twitter.

Poblacion Objetivo: ciudadania en general, medio de comunicacion, veedores
ciudadanos.

Acciones de Informacién por medio de la utilizacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.
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La difusion del informe de rendicion de cuenta del Concejo de Valledupar, estaran
el plan de medios de comunicacion de la entidad y su promocion sera a través de los
periodicos locales, pagina web de la corporacion correo electronico redes sociales a
toda la ciudadania en general, en varias jornadas previas a la rendicion de cuentas.

Definicion de la Metodologia de dialogo Presencial para la Participacion de Grupos
de Interés y Ciudadania

El Concejo de Valledupar, a través de la presidencia y el (la) periodista encargada de
las comunicaciones coordinaran varias jornadas de dialogo con la comunidad a
través de sesiones, donde serd dialogara con la comunidad y se escucharan sus
opiniones sobre la rendicion de cuenta de la corporacion.

Acciones de dialogo presencial a través del Uso de Medios Electronicos en los espacios de
Rendicion De Cuentas

El Concejo de Valledupar habilitara en su pagina web un link para que la ciudania
participe en los temas de rendicion de cuentas en forma de consulta retroalimenta la
informacién que sera consolidada con el fin de ser entregada a la presidencia para
que se publique los resultados de las propuestas y preguntas de la ciudadania.

El Concejo de Valledupar, durante los periodos de rendicién de cuentas habilitara
medios de interaccion en linea a través de su pagina web y lineas telefonicas con el
fin de atender preguntas de la comunidad.

Realizacion de la Convocatoria a Eventos Definidos

La Corporacion promovera la participacion de diferentes grupos de interés de la
comunidad, sociedad y ciudadania en general incluyendo los veedores ciudadanos
en el proceso de rendicion de cuentas se hard una convocatoria con el fin de que
participen estos grupos en las sesiones programadas durante la vigencia.
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5.1.4. Cuarto Componente:

Estrategia de Desarrollo Institucional para El Servicio al Ciudadano
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y Servicios
de la administracion y satisfacer las necesidades de la ciudadania, Enmarcado en la
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y liderado por el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano.

De acuerdo con las directrices del Departamento Nacional de Planeacion que
Recomienda a las Entidades de la administracion publica, incluir dentro de sus
Planes institucionales una linea estratégica para la gestion del servicio al Ciudadano,
el Concejo de Valledupar tiene incluido en el Plan de accion 2016 objetivos y
estrategias que le apuntan al tema de servicio al ciudadano como:

Generar espacios de Participacion Ciudadana. La Corporacion Concejo municipal
de Valledupar debera dar cumplimiento a la Ley 134 de 1994 y la Ley 136 de 1994,
propiciando espacios amplios de participacién ciudadana con el fin de escuchar a
los diferentes grupos de interés, academia y ciudadanos del comun que tengan
opiniones frente a temas que estén siendo tratados en la entidad, enfocada a la
construccion de una gestion publica transparente y democrdtica que forme
ciudadanos con cultura politica.

Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano: "Portafolio de Servicios estos
en el Concejo de Valledupar se encuentran identificados y estan siendo medidos a
traves de los indicadores de gestion de la entidad. Adicionalmente los tramites y
servicios estan publicados en la pagina institucional
www.concejodevalledupar.gov.co.

Implementar y Optimizar: con eficiencia las PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias), que pueden presentar nuestros ciudadanos, El Concejo de Valledupar
evidencia un procedimiento establecido para ello el ente implicara la puesta en
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marcha de una recepcionista que se encargue de recibir la informacién y
requerimientos que allegue la ciudadania y los demas entes de caracter publico. Asi
como la orientacion de las personas que se acerquen a la corporacion en busqueda
de realizar algun tramite o recibir un servicio.

Adecuacion de espacios fisicos: La entidad carece en su infraestructura de un
espacio fisico e infraestructura para la atencion personalizada, canales de atencion:
correo postal, via correo electrénico, canal web, canal telefonico y todos los medios
electronicos de la Pagina Web institucional, para la atencion prioritaria o de
personas con situacion de discapacidad, una vez se tenga conocimiento del namero
de ciudadanos, o que por lo menos se cuente con una evidencia de ciudadanos que
puedan ingresar a nuestras instalaciones, se procederia la caracterizacion de
nuestros ciudadanos, con el fin de disponer espacios fisicos para este grupo de
personas si se requiere. En este aspecto el Concejo de Valledupar tiene establecido lo
siguiente:

Concejo Brinda Acceso a Informacion

Fortalecer la informacion de la pagina institucional
www.concejodevalledupar.gov.co, dando cumplimiento al programa gobierno en
linea y realizar gestiones administrativas que permitan contar con terminales de
acceso a informacion actualizada en lugares visibles de la Corporacion.

El Concejo de Valledupar, buscando mejorar la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios del Instituto para satisfacer las necesidades de la ciudadania,
cred la pagina WEB www.concejodevalledupar.gov.co en la cual actualizara los
programas, tramites y servicios que presta la entidad para una mayor informacion al
ciudadano. Se aplicard una encuesta mostrando resultados de Percepcion del
ciudadano; en la cual podrdn opinar sobre la orientacion, atencion, tramites y
servicios que presta la entidad.
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