CONCEJ]O MUNICIPAL
DE VALLEDUPAR

RESOLUCION No. 006
23 de Enero de 2023

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION DEL CONCEJOMUNICIPAL
DE VALLEDUPAR PARA LA VIGENCIA 2023”

El Presidente y secretario General del Concejo Municipal de Valledupar, en ejercicio de sus
atribucioneslegales y reglamentarias, en especial el articulo 209 de la Constitucion Politica,
Articulo73 de la ley 1474 de 2011, ley 1712 de 2014 y

CONSIDERANDO

Que el Estatuto Anticorrupcién establece la obligacion para las entidades del orden nacional,
departamental y municipal de contar con una estrategia anual de lucha contra la corrupcién y
para la atencion del ciudadano, integrada por politicas auténomas e independientes,
articuladas bajo un solo objetivo, la promocién de estandares de transparencia y lucha contra
la corrupcién a través del Plan Anticorrupcion y de Atenciénal Ciudadano PAAC.

En linea con lo anterior el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, establece: ARTICULO 73: cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos
para mejorar la atencién al ciudadano.

Que el PAAC es un instrumento de control preventivo y de vigilancia institucional, paraadvertir
y luchar contra la corrupcién en la entidad, en obediencia a lo previsto en la Ley 1474 de 2011
articulo 73, del Decreto 2641 de 2012, de la Ley 1712 de 2014 “Leyde Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional”, articulo 52 de la Ley 1757 de 2015,
"Por la Cual se Dictan Disposiciones en Materia de Promocién y Proteccién del Derecho a la
Participacion Democratica y el Decreto 124 de 2016.

El presente Plan Anticorrupcion busca adoptar y aplicar medidas que ayuden a prevenir los
eventos de corrupcion que se puedan presentar en el Concejo Municipal y mejorar los servicios

de atencién a los ciudadanos definiendo las directrices y los mecanismos bésicos para
el desarrollo de una administracién transparente y de facil acceso al ciudadano.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Addptese el Plan Anticorrupcion, atencion al ciudadano y mapa de
riesgos del Concejo Municipal de Valledupar para el afio 2023, através del  documento
que se adjunta como parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién.

Dada en Valledfipar a los (23) dias del mes de enero de dos mil veintitrés 2023.

—
JOSETH JOSE GOMEZ CONTRERAS JOSETUIS SIERRA MENDOZA
Presidente Secretario General)
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1. PRESENTACION

El Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, establece la importancia para las entidades
del orden nacional, departamental y municipal de contar con una estrategia anual de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, integrada por politicas autdonomas e
independientes, articuladas bajo un solo objetivo, la promocion de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcién a través del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano PAAC.

La Corporacién administrativa busca adoptar el PAAC - 2023, como instrumento de
control, donde se establecen lineamientos y medidas tendientes a prevenir y luchar contra
los factores que puedan generar corrupcion en la entidad; en acatamiento a lo previsto en
la Ley 1474 de 2011 articulo 73, del Decreto 2641 de 2012, de la Ley 1712 de 2014 “Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional”, articulo52
de la Ley 1757 de 2015, "Por la Cual se Dictan Disposiciones en Materia de Promocién y
Proteccion del Derecho a la Participacién Democratica y el Decreto 124 de 2016.

En armonia con lo precedente el articulo 73 de laley 1474 de 2011, prevé: "Articulo 73 cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una
estrategia de lucha confra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa deriesgos de corrupcién en la respectiva enfidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorarla atencional ciudadano.”

2. MARCO NORMATIVO

En el Concejo Municipal de Valledupar, se hace necesaria la adopcion e implementacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con fundamento en las siguientes
disposiciones constitucionales y legales:

Constitucién Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).Ley 87

de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion padblica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacién de la Administracion Publica). Ley
610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accidn de Repeticidn).Ley 734

de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en lacontratacion
con Recursos Publicos).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de2004 y
decreto ley 770 de 2005).
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Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizaciony la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Pablica).
Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de laLey
1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional.

3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

3.1 Misién

El Concejo Municipal de Valledupar como érgano de representacion popular y de control
politico, fundamenta su razoén de ser en el cumplimiento de los fines esenciales del
Estado, dentro de la 6rbita de sus competencias, servir a la comunidad que representa,
propendiendo por afianzar unas mejores condiciones de vida para los ciudadanos y el
gjercicio de sus derechos individuales y colectivos.

3.2.

VISION:

“Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de nuestro municipio,
coadyuvando la gestion de la Administracion municipal sin perjuicio de ejercer el control
politico correspondiente, como garantes y defensores del interés colectivo, frente a la

gestion gubernamental, en aras de lograr un mayor crecimiento social y econémico en el
ente territorial”.

3.3. Valores Corporativos

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.

Honestidad
Justicia
Transparencia
Responsabilidad
Solidaridad
Lealtad
Eficiencia

3.4. Directrices Eticas

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.44.
3.4.5.
3.4.6.

Servicio a la comunidad- Participacion.
Rendir Cuentas.

Transparencia.

Legalidad Compromiso.

Liderazgo.

Solidaridad.
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3.5. Lineamientos Estratégicos

Los lineamientos estratégicos son las principales restricciones o las precauciones que se
deben considerar en un conjunto de procesos o actividades relacionadas.

Precisan el ser, deber ser y hacer institucional. Con el propésito de garantizar un efectivo
cumplimiento de la misién y alcance de la vision, el municipal de Valleduparha definido los
siguientes lineamientos estratégicos que orientan la gestién de los funcionarios y en
especial de quienes ejercen el liderazgo y direccién de los equiposde trabajo.

La planeacion institucional en la nueva gerencia publica (NPM) es un factor fundamental
de éxito en el logro de las metas corporativas de cualquier entidad publica, es por esta
razén que la Corporacion Concejo Municipal de Valledupar a tono con las nuevas
tendencias de gerencia publica, presenta su plan estratégicopara la vigencia 2023, el cual
pretende determinar la ruta de navegacion de la Corporaciéon para todo el periodo
constitucional.

La planeacion estratégica es una herramienta de gestion que contribuye a definir los
objetivos y estrategias que se tendran para lograr al final del afio afrontar los retos de
las actuales administraciones publicas en el contexto local, regional y nacional, asi como
lograr las metas institucionales y de gestiéon de propuestas.

Este plan en su construccion que fue participativa estd compuesto por seis objetivos
estratégicos y treinta y ocho estrategias para lograr dichos objetivos, asi como la
coherencia y pertinencia con los planes de accion de cada uno de los procesos de la
Corporacion con el fin de lograr su implementacion. Asi como la mision, la visiény la
politica de calidad de la entidad.

El marco general del presente plan esta soportado en el control politico, la participacién
ciudadana, el control interno, el sistema de gestion de calidad, el bienestar institucional, la
divulgacion y construccion de la comunicaciéon e imagen corporativa del Concejo de
Valledupar, la rendicion de cuentas dentro de los principios de eficiencia, eficacia y
efectividad, asi como los valores del codigo de ética y la promocién de cultura ciudadana.

De igual forma el documento considera en su elaboracién las siguientescompetencias
organizacionales: Comunicacion, Trabajo en Equipo, Toma deDecisiones, Orientacion al
logro y Enfoque a nuestros clientes internos y externos. Ademas de lo anterior existe un
marco legal que conlleva a las organizaciones delEstado Colombiano a formular planes
orientados a fortalecer la capacidadadministrativa y el desempefio institucional tal como lo
establece el articulo 15 de laLey 489 de 1998.

Por lo anterior este Plan Estratégico 2020 - 2023 del Concejo Municipal de Valledupar da
cumplimiento a los requisitos establecidos por la ley 152 de 1994 enlo relacionado con la
definicion de objetivos, estrategias, programas, metas y responsables.

3.6. Politica de Calidad

La Corporacion Concejo Municipal de Valledupar practicara control politico yadministrativo
a la Administracién Municipal de la ciudad, para contribuir a los logros de los fines esenciales
del Estado, propendiendo pro el buen manejo de los recursos publicos, en el marco de la
normatividad vigente y la participacién activa de la ciudadania, mediante la oportunidad y la
efectividad en la aplicacion de su funcion administrativa y el control politico.
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4, OBJETIVO Y ALCANCE.
Objetivo general

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Concejo Municipal de
Valiedupar, para el ano 2023 de conformidad con lo establecido por 1a Ley 1474de 2011 y
siguiendo los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, fijados mediante el Decreto Nacional 2641 de 2012 en coordinacién con la
Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la
Direccién de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de
Planeacion.

Objetivos especificos

e Dar cumplimiento a la Ley Nacional Anticorrupcion.

e Prevenir eventos de corrupciéon al interior del Concejo Municipal deVailedupar
durante la vigencia 2023.

e |dentificar las principales causas de corrupcidon o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.

¢ |dentificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las
debilidades, requerimientos ciudadanos de una manera agil.

e |lustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho
politico fundamental a controlar el poder.

e Promover herramientas tendientes a la prevencién y disminucion de actos de
corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de lasociedad civil.
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e |mpulsar el seguimiento visible de la inversidn eficiente de los recursos publicos
del Concejo destinados para su funcionamiento.

e ldentificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

e Mantener funcionamiento del buzon de sugerencias, quejas y reclamos de la
entidad.

e Darcumplimiento a los mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania.

e Articular medios de interaccion con la comunidad, de participacion ciudadanay
acceso a la informacion.

5. COMPONENTES DEL PLAN
5.1. Aspectos Generales

En correspondencia de la Ley 1474 de 2011, las entidades del Estado cuentan conlas
herramientas para librar la querella en contra del Fendmeno Social aquejado ennuestros
dias, como es; la extorsion, soborno, peculado, colusiones, fraude, traficode influencias,
falta de ética, entre otros actos

La Metodologia Disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en coordinaciéon con la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional
del Servicio al Ciudadano y la Direccidon de Seguimiento y Evaluacion a Politicas
Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion, hacen posible elaborarla estrategia
de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

El cumplimiento a lo anterior debe tenerse en cuenta por cada entidad del estado,cuando
este promulgo la ley 1474 de 2011, articulo 73. “Plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipaldebera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.
Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa deriesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
Antitramites y los mecanismos para mejorar la atenciénal ciudadano”.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, que presenta la entidad Concejo
Municipal de Valledupar, esta compuesto por cuatro componentes principales:

5.2 Primer Componente: Identificacion de Riesgos de Corrupcién, y Acciones
para su Manejo.

5.2.1 Identificacion de riesgos de corrupcion

Los Riesgos de Corrupcion, son la posibilidad de que, por accién u omision, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de unbeneficio particular.

5.2.2 Causas de los Riesgos

e Desconocimiento de la normatividad que rige la funcién publica y de las normas
que tipifican y sancionan las distintas conductas de los servidores publicos.

e El| amiguismo que puede existir entre miembros del Concejo Municipal vy
funcionariosde la administracion incluida el Alcalde.

e No disponer el suficiente apoyo profesional y juridico para adelantar los estudios y
deliberaciones con profundidad, que le permita a los concejales y/o funcionarios
asumir decisiones o adelantar sus actuaciones con estricto apego a la ley.

e El insuficiente presupuesto que posee el Concejo para la adquisicion de
herramientas tecnolégicas que faciliten la investigacion y el ejercicio de las
funciones bajo criterios de eficiencia y eficacia.

e |a omisidn o extralimitaciones en que pueden verse incursos los servidores de la
entidad, en ejercicio de sus funciones.

¢ Eltemor a rendir cuentas a los ciudadanos.
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5.2.3 Descripcién especifica del riesgo:

Descripcidn de los posibles riesgos, se presenta una clasificacion segun los factores de
que tratan:

Administrativos:

Concentracion de Autoridad o Exceso de Poder. Extralimitacion u omisiéon en el
ejercicio de Funciones.

Ausencia de Canales de Comunicaciéon.Amiguismo y Clientelismo.

Actuaciones administrativas al margen de los lineamientos legales o
reglamentarios

La no atencion de los principios y directrices que rigen la funcién publica en el
desarrollo de la gestidon de la Corporacién.

Financieros (Presupuesto):

Inclusién y ejecucién de gastos no autorizados por la ley.

Gastos de dineros publicos en entidades de dudosa solidez y experienciaa cambio
de beneficios indebidos.

Archivos contables no documentados ni soportados debidamente y con debilidades
de informacién

Destinacion de recursos para fines distintos a los presupuestados, o para
gastos no autorizados por la ley.

Sobrepasar los limites presupuestales establecidos para los gastos de los concejos
por la ley 617 de 2000 y el acuerdo 025 de 2008, Estatuto presupuestal del
Municipio de Valledupar.

Contratacion:

Estudios previos o de factibilidad superficiales y poco motivados.

Estudios previos manipulados por personal interesado en el futuro proceso de
contratacion.

Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.
Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los
participantes direccionar los procesos hacia un grupo en particular, como lamedia
geomeétrica.

Restriccion de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias,
establecidas en el pliego de condiciones.

Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a
grupos determinados.

Urgencia manifiesta inexistente.

Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para
desempeniar la funcién.

Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco personal.

No publicar los procesos de contratacién en el portal www.contratos.gov.co o
www.colombiacompra.gov.co

Impedir la veeduria ciudadana a los contratos

No tener en cuenta las disposiciones de ley en el desarrollo de los tramites
contractuales

Gestion Normativa:

Incurrir en actuaciones irregulares en los procesos de tramite legal de los proyectos
de acuerdo que se someten a estudio y decision del Concejo Municipal.

Tramitar y decidir sobre iniciativas con vicios en su legalidad o inconvenientes para
el Municipio.

Aprobar un proyecto sin la suficiente claridad del alcance y coherencia juridica de la
miso.

Aceptar prebendas para la aprobacion de actos administrativos.
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Alteracion irregular del contenido de las Actas para beneficio personal o de un
tercero.

Adulterar documentos atinentes al tramite de decisiones o disposiciones
normativas expedidas por el Concejo Municipal.

Participar en discusiones y decisiones a cargo de la corporacion incusos en
conflicto intereses

e Control Politico:

La inobservancia de los tramites legales y reglamentarios previstos para el
ejercicio del control politico que corresponde a los Concejos sobre la gestion de la
administracion municipal.

Imposibilitar el Control Politico por prebendas o amiguismo.

No aplicar los mecanismes de control legalmente establecidos, a los sujetos del control a cargo
del drgano colegiado, por razones contrarias a los deberes obligaciones de los senvidores
publicos

Omitir denunciar a los organismos de control fiscal y disciplinario de situaciones
que conoce de corrupcion, en el desarrollo del control que le corresponde al
Concejo Municipal.

La realizacion del control politico prevalidos de intereses subjetivos o revanchistas
en contra de un funcionario en particular.

e Atencion al Ciudadano:

Inoperatividad de los sistemas y canales de informacion y participaciénciudadana.
Desactualizacion y no publicacién en la pagina web del Concejo.
Inexistencia de Buzon de Quejas, Sugerencias y Reclamos.

e Participaciéon Ciudadana:

No propiciar ni disponer canales expeditos y asequibles para la ciudadania
La no atencién oportuna y fondo de las peticiones, quejas y reclamos de la
comunidad.

Apatia en la generacion de espacios de interaccién con la ciudadania, como
cabildos Abiertos, sesiones especiales fuera del recinto, etc.

Omision a la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

El no promover la participacion ciudadana con las garantias que le corresponde al
Concejo en su condicién érgano de representacion popular.

5.3. Segundo Componente; Estrategias Anti tramites”

5.3.1 Estrategia: Actualizacion de Reglamentos, Manuales y Procesos.

¢ Actualizacion del Reglamento Interno del Concejo Municipal que permita detallar los
procedimientos administrativos haciéndolos mas eficientes la gestion al interiordel
Concejo y con mayor seguridad juridica.

e Actualizar los manuales de procesos y procedimientos que existan en el Concejo,
de manera que se puedan armonizar con las normas antitramites de reciente
expedicion.

¢ Actualizar el Manual de funciones y competencias.

e Implementar y/o actualizar el Manual Estandar de Control interno (MECI) vy
garantizar la simplificacién de los procesos y procedimientos alli consignados.

5.3.2 Estrategia: Democratizacion de la Administracion Publica.

e Actualizar la Pagina Web del Concejo a través del programa de Gobierno en Linea,
conforme a las exigencias legales en esta materia.

* Procurar diligentemente que los servicios y los iramites y servicios ante el concejo
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se puedan adelantar en linea a través de la pagina web, plataformas y correos
institucionales.

e Mantener y optimizar los espacios y medios de interaccion a través de las redes
sociales y facilitar su uso para la realizacién de peticiones, quejas y reclamos.

5.3.3 Estrategia: Aplicacion de normas Anti tramites del nivel Nacional

¢ Socializar y aplicar en lo que corresponda el Decreto 019 de 2012 “Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

e Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de lagestion publica”.

e Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se
expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”

5.3.4 Estrategia: Formacion y Capacitacion.

e Capacitacion para servidores publicos y contratistas del Concejo Municipal sobre
procedimientos administrativos, racionalizacion de tramites y atencion alciudadano.

e Formacion del personal administrativo del Concejo en normas de archivo, tablasde
retencién documental, atencién y servicios al ciudadano, términos de tramites y
procedimientos para la gestion administrativa, etc.

5.3.5 Estrategia: Disminucién de costos de tramites.

[ Se reduciran al maximo los costos generados por el suministro de copias de
documentos publicos del Concejo y de grabaciones de las sesiones.

0 Se incentivara el uso de los medios electronicos de comunicacion para el

suministro de archivos digitales y documentos que se generan al interior del

Concejo o que se radican en la Secretaria General.

Se evitara reproducir copias de Actas, Informes de Comisién, Informes de

Ponencia, Proyectos de Acuerdo, Conceptos Juridicos, Jurisprudencia, etc., que

pueda ser suministrada por correo electrénico u otros medios tecnoldgicostanto a

los Concejales como a los ciudadanos que soliciten esos documentos.

7 Se evitaran cobros a los usuarios para la realizaciéon de tramites que correspondan
al Concejo.

5.3.6. Estrategia: Colaboraciéon Armédnica entre Autoridades

e Se dara aplicacion a los términos establecidos en las solicitudes de autoridades
disciplinarias, judiciales, penales y fiscales, con el fin de suministrar la informacién
requerida de forma eficiente y oportuna.

e Se implementaran canales de comunicacion directos entre el Concejo y la
Administracion Municipal para colaborar arménicamente en la expedicidon de
documentos necesarios para resolver inquietudes o dar continuidad y celeridada los
tramites que se adelante.

5.4 Tercer Componente; Rendicion de Cuentas

El documento COMPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendiciéon de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticiéon de
Informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestién de la administracién publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

Mas alla de ser una practica peridédica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a
la ciudadania por parte de los Concejales y la Mesa Directiva debe ser un ejercicio



CONCEJO MUNICIPAL
DE VALLEDUPAR

permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado — Ciudadano. Por su
importancia, se requiere elaborar anualmente una estrategia de rendicion de cuentas y
que la misma se incluya en las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las entidades y
organismos de la Administracién Publica deben rendir cuentas de manera permanente
a la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran formulados por la
Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de Rendicion de
Cuentas creada por el COMPES 3654 de 2010.

La rendicion de cuentas se convierte en un instrumento que implica la obligacion de
informar y el derecho de ser informado, “Es un proceso permanente y una relaciéonde
doble via entre el gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y
en la gestion publica”®.

No debe ni puede ser un evento periddico, unidireccional, de entrega de resultados, sino
que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere
espacios de didlogo entre el Concejo y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.
Implica un compromisoc en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las
acciones del Concejo Municipal y los Concejales explican el manejo de su actuar y su
gestion.

5.4.1 Acciones y estrategias para ia Rendicion de Cuentas a la ciudadania:

e EI Concejo Municipal presentara informes de gestién a la ciudadania una vez al
afio. A mas tardar el 31 de diciembre publicardn el informe correspondiente a
través de un periddico estilo tabloide que quedara a disposicion del publico de
manera permanente en la pagina web de la Corporacion y en la Secretaria General
de la misma.

e La presentacion del informe de gestion comprendera las actividades que haya
realizado el Concejo en cumplimiento de sus funciones durante la vigencia. El
informe contendra la presentacion y explicacion de las proposiciones presentadas,
los debates adelantados, las ponencias rendidas, los proyectos de Acuerdo
presentados, el tramite que hayan recibido y los votos emitidos, asi como la labor
externa, social y politica del Concejal y su bancada partidista.

e El presidente del Concejo y los presidentes de sus comisiones permanentes
presentaran informes sohre el desempefo de la respectiva célula de trabajo una
vez al ano, se publicaran los informes correspondientes que quedaran a disposicion
del publico de manera permanente en la pagina web del Concejo y en la
correspondiente secretaria general.

¢ La pagina web del Concejo contendra de manera permanente y con un disefio claro
que facilite su consulta, toda la informacién relacionada con el ejercicio de las
funciones y las actividades del Concejo.

Como minimo se publicara lo siguiente:

e |la declaracion juramentada del monto de sus bienes y rentas con sus
actualizaciones, establecida por el articulo 122 de la Constitucién.

e Elregistro de los intereses privados con sus actualizaciones.

» Losimpedimentos presentados y las decisiones al respecto si se producen.

La pagina web del Concejo contendra de manera permanente a disposicion del publico
toda la informacién publica sobre la misma.

Como minimo se publicara lo siguiente:
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e Los canales del Concejo.

e | os proyectos de Acuerdo.

¢ Los Contratos celebrados por el Concejo.
e [os Acuerdos.

e |as Actas de las sesiones.

e Resoluciones

e Proposiciones

El audio y/o el video de las sesiones de la plenaria y de las comisiones permanentesdel
Concejo se grabaran en medios digitales para garantizar que puedan ser consultados
de manera permanente por la comunidad y las autoridades y se publicaran a través de
la pagina web de la Corporacion.

5.5 Cuarto Componente: Mecanismos Para Mejorar
5.5.1 Atencién Al Ciudadano

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacién, como ente rector de la Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la administracién publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano:

¢ Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano por parte del Concejo
Municipal.

e |mplementar y optimizar los procedimientos internos para la atenciéon al
ciudadano, en lo referente a peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias de acuerdo con la normatividad. « Garantizar el uso del Buzén de
sugerencias, quejas yreclamos, el cual estara disponible en la Secretaria General
del Concejo y enel recinto de sesiones.

¢ Habilitar y mantener actualizada la pagina Web del Concejo Municipal
http://www. concejodevalledupar.gov.co/

e Medir la satisfaccion del ciudadano en relacién con los tramites y servicios que
presta la Entidad a través de encuestas virtuales.

¢ ldentificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la
atencion adecuada y oportuna.

» Establecer canales de atencion que permitan la participacion ciudadana en las
sesiones del Concejo.

e |dentificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la
atencion adecuada y oportuna.

e Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los
servidores publicos, mediante programas de capacitacion ysensibilizacion.

e Disponer espacios de interaccion del Concejo con las comunidades.

Los servidores publicos que laboran en el Concejo y los ciudadanos deberan teneren
cuenta las siguientes definiciones:

e Peticidn: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
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particular y a obtener su pronta resolucion.

e Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
que formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular
de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

e Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestién de la entidad.

e Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar, con el objeto
de que se establezcan responsabilidades.

Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las conductas punibles
de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene connotaciénconstitutiva de
infraccion de conformidad con el articulo 6 de la Constitucidn Politica.

Gestion de Solicitudes:
Recepcion: Las solicitudes, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias podran ser
remitidas y radicadas por cualquiera de los siguientes medios de comunicacion:

e Correo Electronico: concejodevalledupar.gov.co

* Presencialmente en la oficina de la Secretaria del Concejo ubicada en la Cra5
No.15-69, de igual forma por escrito en la misma direccion.

Oficina Competente: Dentro de la estructura organizacional del Concejo seran las
siguientes dependencias:

e La Secretaria General del Concejo sera la dependencia encargada de recibiry
tramitar las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen en
relacién con el cumplimiento de la mision del Concejo.

e |a Presidencia de la Corporacién sera la encargada de resolver las solicitudes,
quejas y reclamos que sean radicadas por los ciudadanos.

e La Plenaria del Concejo discutira las quejas que presenten los ciudadanos
relacionados con conductas desplegadas por la Mesa Directiva de la
Corporacién o alguno de los miembros de la Corporacion.

Seguimiento:

e Establecer el procedimiento y mecanismos de seguimiento a la respuesta
oportuna de las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

e Elaborar semestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de
mejorar el servicio que presta el Concejo y racionalizar el uso de los recursos.

Veedurias Ciudadanas:

e Incentivar la organizaciéon de veedurias ciudadanas.

e Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las
veedurias ciudadanas.

e Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las
veedurias ciudadanas.

¢ Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion parala
vigilancia de su gestién y que no constituyan materia de reserva judicial.



